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akeon Business Software Suite
ioFlow® Chem

ioFlow® Chem
Das ERP-System speziell für 
die chemische Industrie
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Vom Angebot über den 
Auftrag zum Versand und 
der Rechnung

360° Ansicht aller  
Kundenbeziehungen

Von der Rezeptur über den  
Mischauftrag zur Abfüllung
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ioFlow® Chem
Das ERP-System speziell für die chemische Industrie

Eine Software, die zu 100% für den Einsatz und die speziellen  

Anforderungen in der chemischen Industrie entwickelt wurde. 

 – Erweiterbar durch modularen Aufbau

 – Im Praxiseinsatz bewährt

 – Individuell an Ihre Bedürfnisse und die 
vorhandene Infrastruktur anpassbar

 – Mandantenfähig

 – Als Cloud-Lösung oder in Ihrem eigenen Netzwerk



4

ioFlow® Chem

Angebot, Auftrag, 
Rechnung
Mit ioFlow® erhalten Sie eine Angebots- und Auftragsverwaltung, die 

alle Kontrollaufgaben wie Kundenpreise und Preisstaffelungen be-

rücksichtigt, unterschiedlichste Lieferwege und Exportvorschriften 

aktiv in entsprechende Deklarationen umsetzt und Speditionen sowie 

Lohnhersteller einbindet.

ioFlow® bildet den Produktkatalog so ab, dass der Mitarbeiter direkt 

Auskunft darüber erhält, welche Gebinde direkt geliefert werden 

können und welche zuerst produziert werden müssen. Das reduziert 

die Reaktionszeiten und erhöht auch die Beratungsfähigkeiten Ihrer 

Mitarbeiter. Eine intelligente Verbindung zur Produktionsplanung 

schließt den Bogen zur Beschaffung und  

reduziert interne Telefonate zur Ausnahme. Jeder zuständige Mitarbei-

ter bekommt alle für ihn notwendigen Informationen direkt und um-

fassend. Der Kunde hat eigene Artikelnummern, wünscht die Abrech-

nung in Liter statt Kilo oder hat spezielle Anforderungen an Lieferung 

und Versand? ioFlow® bildet dies alles automatisiert ab.
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Funktionen

 – Kundenpreise und Preisanpassungsassistenten

 – Preisstaffelungen, Werbekostenzuschüsse WKZ

 – Zahlungsvereinbarungen

 – Kilogramm und Liter, unterschiedliche Gebinde  
und Füllmengen

 – Transportanforderungen, Versandpapiere,  
Deklarationen

 – Lohnhersteller, Streckengeschäft und Distributions-
handel

 – Automatisierte Kontrolle und Skontoüberwachung 

 – Auftragshistorie

 – Forderungsmanagement

 – Datev-Schnittstelle

Angebot / Auftrag / Rechnung

Fehlerquote senken

Kontrollen automatisieren 

Mitarbeiter entlasten

Einarbeitungszeiten reduzieren
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ioFlow® Chem

CRM
Wer seinen Kunden kennt, kann für ihn auch immer die richtige 

Lösung finden und den besten Service bieten.

Die nötigen Informationen werden automatisch dort gesammelt, 

wo sie entstehen und dann gezielt aufbereitet und verdichtet. 

Integrieren Sie die Informationen aus ERP-Systemen, die Berich-

te des Vertriebs und des Innendienstes und identifizieren Sie so 

frühzeitig künftige Marketingchancen.

Mit ioFlow® CRM werden Kunden zu Stammkunden.
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Neukunden und Interessenten? Die Anbindung an Webformulare, 

unsere Messeschnellerfassung sowie die umfangreiche Newsletter- 

integration automatisieren die Anlage neuer Informationen und 

sorgen dafür, dass keine potentielle Chance unbearbeitet bleibt.

Funktionen

 – Adressen / Ansprechpartner

 – Kontakthistorie

 – Kundenwünsche / Konditionen

 – Serienbriefe, Mailings, Kampagnen und  
Newsletter

 – Dokumente, E-Mails und Dateien

 – Angebote, Bestellhistorie, Preisvereinbarungen

 – Außendienstanbindung

 – Analysen, Prognosen und Verkaufsberichte

Kunden im Blick
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ioFlow® Chem

Außendienst? 
Immer informiert!
Über das umfangreiche Rechtemanagement von ioFlow® 

können Sie genau steuern, welche Informationen Ihr Außen-

dienst zur Verfügung hat, dank der Cloud-Architektur bei Be-

darf auch unterwegs oder vor Ort beim Kunden.

So reduzieren Sie lange Informationswege, interne Telefonate 

und vor allem geben Sie Ihrem Außendienst genau die Daten, 

die dieser für eine gute Beratung benötigt, selbstverständlich 

immer mit der dafür nötigen Sicherheit und der Gewährleis-

tung des Datenschutzes. 
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Automatische Prozesse statt mühsame Verwaltung von Hand.  

Mit den automatisierten Reporting Lösungen von ioFlow® be-

kommt Ihr Außendienst alle wichtigen Informationen auf Knopf-

druck und kann so Potenziale schnell erkennen. 

Funktionen

 – Kontaktberichte

 – Umsatzziele und - prognosen

 – Welche Themen interessieren die Kunden?

 – Lagerbestände und Lieferzeiten

 – Webanfragen

 – Reklamationen

 – Reporting

 – Zeiterfassung

 – Messe

 – Automatische Wiedervorlagen

 – Routenplanung

 – Anbindung Fleetmanagement

Kunden im Blick
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ioFlow® Chem

Dokumenten- 
management DMS
Zu jedem Kunden, Lieferanten, Auftrag oder Produkt gibt es eine 

Vielzahl von Dokumenten, E-Mails, Dateien und Bildern.  

Mit dem Dokumentenmanagement von ioFlow® legen Sie diese 

direkt dort ab, wo sie auf Knopfdruck zur Verfügung stehen sollen.

Das Einbinden von E-Mail - Workflows stellt genauso wenig ein 

Problem dar wie die direkte Anbindung von Scannern und Netz-

laufwerken. Unsere Texterkennung macht auch eingescannte 

Dokumente durchsuchbar. Wichtige Dokumente können zentral 

organisiert, verknüpft und auch versioniert werden. 

Mit dem Berechtigungssystem von ioFlow® steuern Sie, welche 

Benutzer auf diese Daten zugreifen können. Selbstverständlich 

können Sie so auch Ihren Außendienst mit allen wichtigen Infor-

mationen versorgen und so für eine optimale Beratungsqualität 

sorgen.
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Funktionen

 – E-Mails

 – Schriftverkehr

 – Verträge

 – Preislisten

 – Langzeiterklärungen

 – Produktdatenblätter

 – Auftragsunterlagen

 – Spezifikationen

 – Dokumentenanforderungen

 – Zertifikate

 – OCR-Texterkennung 

Kunden im Blick
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ioFlow® Chem

Labor (LIMS)
ioFlow® verfügt über ein leistungsstarkes Labor-Informations- 

Management-System, um eigene Laboruntersuchungen zu  

organisieren. Von der Probenannahme bis zur Auswertung der 

Analyseergebnisse können Sie Prüfungen für Warengruppen und 

Produkte standardisieren, Normwerte festlegen und gemachte 

Analysen dokumentieren.

Die integrierte Workflowsteuerung sorgt dafür, dass jeder betei-

ligte Mitarbeiter seine Arbeit sinnvoll planen kann und die  

Durchlaufzeiten der Analysen gesenkt werden können. So behal-

ten Sie auch die Kosten immer im Griff.

Die Aufbereitung der Analyseergebnisse für die interne Nutzung 

oder für den Kunden wird ebenfalls unterstützt. Das Reportmodul 
hilft Ihnen, Trends oder unerwartete Schwankungen frühzeitig zu 

erkennen und entsprechend zu reagieren.
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Funktionen

 – Probenregistrierung

 – Warengruppen und produktbasierte  
Prüf- und Untersuchungsumfänge

 – Ergebnisdatenerfassung im Labor

 – Dokumentenverwaltung

 – Freigabeprozesse

 – Workflowmanagement

 – Beurteilung / Bewertung / Prüfberichte

 – Reporting

Produktion / Sortiment
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ioFlow® Chem

Prüfmittelverwaltung
Die Prüfmittelverwaltung umfasst die Verwaltung von Prüfmitteln 

jeder Art und den entsprechenden variablen Kalibrierungsinter-

vallen.

Alle Prüflisten lassen sich komfortabel an Microsoft Excel und als 

PDF - Dateien exportieren. Prüftermine lassen sich direkt in alle 

gängigen Terminverwaltungen übernehmen.

Die automatische Wiedervorlage von Prüfungsterminen per 

Email ist genauso Bestandteil wie die Verwaltung von Prüfmit-

telhaltern und der detaillierten Prüfmittelhistorie mit Angaben 

zu Ausgaben, Revisionen, Prüfungen, Prüfergebnissen und der 

Entsorgung von Prüfmitteln. Spezifikationen, Datenblätter und 

Prüfberichte lassen sich direkt beim entsprechenden Prüfmittel 

hinterlegen und stehen so immer auf Knopfdruck zur Verfügung.
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Funktionen

 – Verwaltung von Prüfmitteln und Kalibrierungsinter-
vallen

 – Export von Prüflisten an Microsoft Excel und  
als PDF - Dateien

 – Übernahme von Prüfterminen in alle gängigen 
Terminverwaltungen

 – Automatische Wiedervorlage von Prüfungsterminen 
per Email

 – Verwaltung von Prüfmittelhaltern

 – Detaillierte Prüfmittelhistorie: Ausgaben, Revisi-
onen, Prüfungen, Prüfergebnisse und Entsorgung

 – Individuell an Ihre Bedürfnisse und vorhandene  
Infrastruktur anpassbar

 – Lauffähig in jedem modernen Web-Browser und 
Mobilgerät wie z.B. Smartphone und Tablet

Produktion / Sortiment
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PRODUKTIONSPLANUNG
UND STEUERUNG
Rezepturen
Mischaufträge

VERWALTUNG
Reporting
Controlling

SCHNITTSTELLEN
Lohnhersteller
Remote Working
Außendienst

MARKETING
Absatzchancen
Marktanalyse

Lieferanten
Preise
Meldebestände

Kunden im Blick
BESCHAFFUNG
UND EINKAUF

CRM

Modularer Aufbau – 
Genau so viel Software wie Sie benötigen
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ioFlow® Chem

Versand / Logistik
Die Anforderungen im Versand und in der Logistik sind in einem 

modernen Unternehmen vielfältig und vielen externen Einflüssen 

unterworfen. 

Eine schnelle Reaktion auf geänderte rechtliche Grundlagen ist 

hier genauso wichtig wie eine digitalisierte Kommunikation mit 

Speditionen und Partnern. Unterschiedliche Transportwege und 

Produkte sind sowohl im nationalen Handel als auch im weltwei-

ten Export ständigen Veränderungen unterworfen. 

Ein modernes ERP - System muss deswegen nationale Anforde-

rungen, wechselnde Transportwege und Gefahrgut automatisch 

berücksichtigen sowie nationale Deklarationsvorschriften und 

nicht zuletzt spezielle Kundenwünsche unterstützten. 

Hier schafft eine Digitalisierung enorme Vorteile , sichert die 

Servicequalität und schafft Freiräume für organisatorische Op-

timierungen. Übersicht, Struktur und Automatismen entlasten 

die Mitarbeiter, entbinden von zeitraubenden Einzelfallentschei-

dungen und erlauben gerade neuen Mitarbeitern eine deutlich 

schnellere Einarbeitung.
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Funktionen

 – Bestandsführung

 – Inventur

 – Lagerbewertungen

 – Versandanweisungen 

 – Präferenzkalkulation

 – Intrastat-Meldungen

 – VOC Deklaration

 – Leihgebinde verwalten

 – Exportkontrolle

 – Gefahrgutdeklaration

Versand / Logistik
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ioFlow® Chem

Produktionsplanung, 
Steuerung
Behalten Sie mit ioFlow® die Übersicht über die Bestände und 

Produktion von fertigen und halbfertigen Erzeugnissen.

Die Rezepturverwaltung verfügt neben einer Versionierung auch 

über einen Vier - Augen - Freigabeprozess. Legen Sie Prüfpläne 

fest und erzeugen Sie direkt Mischaufträge Inhouse oder für  

Lohnhersteller.

Restmengeneinarbeit, Chargenverwaltung, Buchung von  
Lagerabgängen anhand der Rezeptur und die Abfüllung in ver-

schiedene Gebinde runden die Prozesskette ab. Bei der Auftrags-

annahme werden die Bestände kontrolliert und führen direkt zur 

Aufnahme in die Produktionsplanung.

Umfangreiche Planungsinstrumente verschaffen Übersicht und 

senken die Durchlaufzeit.

So greifen alle Prozesse ineinander.
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Funktionen

 – Rezepturverwaltung

 – Mischaufträge

 – Etikettenmanagement

 – Kapazitätsplanung

 – Bedarfsanalysen

 – Einkaufs- und Produktionsoptimierung

 – Maschinenauslastung

 – Produktionsplanung

 – Optimierung der Warenflüsse

 – Lagerbestandskontrollen

Übersicht behalten

Bestände und Durchlaufzeiten senken 

Prozesse optimieren 

Produktion / Sortiment
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ioFlow® Chem

Produktverwaltung
Mit ioFlow® verwalten Sie Produkte, Warengruppen, die für jedes 

Produkt in Frage kommenden Gebinde, Spezifikationen und 

Brutto-/ Netto - Füllmengen. Machen Sie direkt Angaben zu  

Gefahrgut, VOC-Anteil und Analysedaten. 

Individuelle Preise für einzelne Kunden, Staffelpreise und die  

kundenspezifischen Artikelnummern sind in ioFlow® genauso 

möglich wie eine effektive Preisanpassung über den komfortablen 

Preisassistenten. Dieser unterstützt zusätzlich die Erzeugung von 

Serienbriefen und E-Mail-Benachrichtigungen Ihrer Kunden.

Spezifische Transportanweisungen für einzelne Produkte oder 

Warengruppen sind in ioFlow® ebenso automatisierbar wie die für 

den Export benötigten Deklarationen. 

Ihre Einstandpreise werden auf Wunsch automatisch anhand der 

Rezeptur an die aktuellen Einkaufspreise angepasst. So haben Sie 

Ihre Rentabilität und mögliche Freiräume bei der Preisverhand-

lung immer im Blick.
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Funktionen

 – Produkte

 – Warengruppen

 – Gebinde, Brutto- / Netto - Füllmengen

 – kundenspezifische Artikelnummern

 – Lagerbestände an mehreren Lagern

 – Konsignationslager

 – Rohstoffe

 – Vormischungen

 – Inventuren

 – Einkaufspreise aus Rezepturauflösung

 – Lagerbewertungen

Sortiment im Griff

Preise aktualisieren? Einfach!

Produktion / Sortiment
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Ein Rohstoff wird knapp oder unerwartet teurer? Per Knopfdruck 

bekommen Sie sofort Auskunft darüber, auf welche Ihrer Produk-

te sich das auswirkt und wo eventuell Verkaufspreise angepasst 

werden müssen.

ioFlow® Chem

Beschaffung / Einkauf
Mit ioFlow® haben Sie Ihren Einkauf im Griff. Verwalten Sie  

Lieferanten, Ersatzlieferanten, Einkaufsartikel und Alternativartikel. 

Die Preishistorie zeigt Ihnen detailliert die Entwicklung der  

Einkaufspreise bei den verschiedenen Lieferanten. 

Die Bestellvorschlagsfunktion und Meldebestände schützen Sie vor 

Engpässen und helfen Ihnen, Ihre Bestellmengen zu optimieren.

Über die Reportfunktion von ioFlow® können Sie außerdem komfor-

tabel die Liefertreue und Reaktionszeiten Ihrer verschiedenen  

Lieferanten ermitteln.

Schaffen Sie Sicherheit mit Zahlen, Daten und Fakten!
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Funktionen

 – Einkaufsartikel und Alternativartikel

 – Lieferanten, Ersatzlieferanten

 – Preishistorie

 – Bestellvorschlagsfunktion und Meldebestände

 – Auswertung Liefertreue und Wiederbeschaffungs-
zeiten

 – Reaktionszeiten Ihrer verschiedenen Lieferanten 
ermitteln.
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ioFlow® Chem

Rechnungsfreigabe
Eingehende Rechnungen werden zentral abgelegt und können 

zur Prüfung dem zuständigen Mitarbeiter zugewiesen werden. 

Dieser kann dann die Freigabe erteilen oder bei Bedarf und bei 

weiteren zu prüfenden Positionen den Beleg auch intern dem 

nächsten Ansprechpartner zuweisen. Jeder Beleg wir dabei zum 

einem dem Lieferanten und zum anderen zusätzlich auch nach 

Wunsch einem Projekt, einer Kostenstelle oder einem Auftrag 

zugewiesen. So entsteht unabhängig von der Finanzbuchhaltung 

eine Recherchemöglichkeit für Nachkalkulationen, Abrechnun-

gen und zukünftige Angebote. 

Die Mitarbeiter werden zentral über ihr persönliches Dashboard 

auf ausstehende Freigaben hingewiesen. Die Durchlaufzeit für die 

Belegprüfung und Rechnungsfreigabe sinkt dabei dramatisch 

und kein Beleg geht mehr verloren.
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Funktionen

 – Teamfähige Rechnungsprüfung

 – Workflowsteuerung

 – Eingangsrechnungen

 – Kostenstellenzuweisung

 – Kostenverfolgung

 – Nachkalkulation

 – Abrechnung

 – Fälligkeitsüberwachung

 – Skontoautomatisierung

Den Belegfluß steuern und Zahlungen optimieren

Verwaltung
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ioFlow® Chem

Reporting / Controlling
Betriebswirtschaftliche Fragestellungen ergeben sich aus dem 

Tagesgeschäft. Schaffen Sie Klarheit mit unserem universellen 

Reportwerkzeug. Zahlen, Daten und Fakten statt Bauchgefühl. 

Ob es um eine Analyse Ihrer Kundenstruktur, die Auswertung 
von Einkaufsdaten oder um eine Übersicht Ihrer Verkaufszahlen 

geht, mit dem ioFlow® Reportgenerator erstellen Sie schnell und 

einfach komplexe Reporte, die sich auch jederzeit zur weiteren 

Auswertung in die Tabellenkalkulation Ihrer Wahl exportieren las-

sen. 

Selbstverständlich bietet unsere Software auch schon eine Viel-

zahl von fertigen Auswertungen, Charts und Reporten für alle 

Standardbetrachtungen. Selbstverständlich lassen sich die Daten 

durch das Berechtigungssystem zielgenau nur den Mitarbeitern 

und Teams zur Verfügung stellen, die diese für ihre Arbeit benöti-

gen.
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ioFlow® Chem

Schnittstellen
Der ioFlow® Business Data Connector verbindet auf Wunsch die 

Daten Ihres ERP-Systems komfortabel mit Lohnherstellern genau-

so wie mit Speditionen und der DATEV-Software Ihres Steuerbe-

raters. Auch die problemlose Meldung an Intrastat erfolgt einfach 

per Mausklick.

Effektive Digitalisierung sorgt für reibungslose Abläufe und klare 

Informationen. Eine Anbindung weiterer Systeme zur Betriebs-
datenerfassung stellt kein Problem dar. Unsere über 20 - jährige 

Erfahrung in diesem Bereich ermöglicht uns die direkte Anbin-

dung weitere Datenbanken, vorhandener Softwaresysteme und 

Datenquellen jeder Art - natürlich immer unter Berücksichtigung 

aller Sicherheitsanforderungen.

Verwaltung
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Professionell, individuell und einfach 

Lässt sich eine Software nicht an die vorherrschende Organisation 

anpassen, muss sich häufig die Organisation der Software anglei-

chen. Das bedeutet, dass langjährig aufgebaute und erprobte  

Prozesse geändert werden müssen, um mit der gewünschten  

Standardsoftware überhaupt verwaltet werden zu können. 

Die von akeon entwickelte Business Software Suite kann individuell 

an Ihr Unternehmen angepasst werden.

Der Software-Maßanzug für Ihr Business.
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Aktuell über 4000 Benutzer weltweit

 – Australien

 – Belgien

 – China

 – Deutschland

 – England

 – Frankreich

 – Niederlande

 – Österreich

 – Schweiz

 – Spanien

 – Tschechien

 – USA

Software, die sich Ihrem Unternehmen anpasst –  
seit 20 Jahren

 –  Individuelle Software folgt der Organisation

 – Reagiert flexibel auf Änderungen am  
Geschäftsmodell und des Marktes

 – Das Unternehmen muss sich nicht verbiegen, um 
der Software gerecht zu werden



akeon GmbH 

Schulze-Delitzsch-Str. 13 

70565 Stuttgart

www.akeon.de 

Telefon: 0711 4808818 

E-Mail: info@akeon.de

 ioflow.net




